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COLEGIQ QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Universo: Colegiados del Colegio Oficial de Pilotos de la Aviacibn Comercial (COPAC).

Muestra: 649 entrevistas (13% de participacion segun la BBDD proporcionada).

Fechas del trabajo de
campo:

Del 6 al 26 de Noviembre de 2012.

Método de muestreo: | aleatoria, segtin BBDD (5.000 contactos aprox.) proporcionada por el cliente.

Método de recogida de

Entrevista online.
datos:

Cuestionario semi estructurado.

Cuestionario utilizado: 10 minutos de duracion media.

Tra bajo de Campo: Survey Sampling, supervisado por IPSOS Operaciones.

Proceso de datos: Centro de Calculo IPSOS, segun plan de tabulacion.

Analisis: | IPSOS LOYALTY.

Nota: En la siguiente presentacion de resultados se ha extraido una seleccion de respuestas del
cuestionario completo en funcién de su interés para el sector
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& Resultados =

LEGIO OFICIAL
DE LA AVIACION COMERCIAL

1. PERFIL DEL ENTREVISTADO

2. VALORACION DE LA COMPANIA

Alta Direccion

Direccion de Operaciones
Direccion de Instruccion
Direccion de Calidad y Seguridad
Direccion de Mantenimiento

3. VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

AESA

DGAC

AENA

CIAIAC

Sistemas de reporte

4. SITUACION DEL SECTOR
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COPAC

COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

% EDAD % ANTIGUEDAD

<=30 ® 31 - 40 afios ®<]lafio _ 1-5afos ® 6 - 15 afos
® 41 - 50 afios m >50 afios m 16 - 25 afios ®> 25 afios
S.1. ¢ Qué edad tiene? S.4. ¢ Cuantos afos tiene de experiencia profesional como piloto?
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COLEGIOQ QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Situacion profesional Sector en el que desempefa su actividad

(respuesta multiple)

S.2 ¢, Cudl es su actual situacién profesional?

m Piloto volando en Espafia Transporte %
= Piloto volando en el extranjero de 67
® Desempleado pasajeros

Helicopteros

%
y ) ) Trabajos
Pais extranjero en el que ejerce aéreos
actualmente
) Aviacion
Prefiero no responder 26 % ejecutiva
Qatar 9
Emiratos Arabes Unidos Carga aérea
Francia 5
Turqui . ., .
urquia > Instruccion 4 Militar, Policia, Hospital,
Piloto volando en Portugal @4 Salvamento maritimo,
extranjero (13%) Rusia W4 aerotaxi...
Alemania 02 Otros 2
Chile 2
China §2
ltalia B2
Rumania J2 S.3 ¢ En qué sector desempeifia su actividad?
Grecia f2
Japén/Hong Kong 2 Bélgica, Hungria, Suiza, Arabia
Reino Unido 5 Saudi, A.fgan.lstan, Corea del Sur,
Indonesia, Singapur, Marruecos,
Otros 19 Ghana, Panama...

S.2.a. ¢ En qué pais extranjero esta ejerciendo actualmente? lpsos Loyalty 6
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COLEGIOQ QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Sector en el que desempefia su actividad (Desglosado

Aerolineas mas mencionadas

S ~
AEREAS 73 |:> IBERIAY 27%
Transporte
de pasajeros 67 _ (P AirEuropa 10%
Cargaaérea | 6 L ar NOSTRUM 9%
TOTAL | —
TRABAJOS - -
Helicopteros 16
Trabajos
aereos 10
Aviacion 6
ejecutiva
INSTRUCCION [} 4

OTROS J 2

S.3. ¢En qué sector desempefia su actividad?... Por comparfiia lpSOS Loyalty 7
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COPAC
Resumen

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion general de la compaiiia

2011 vs. 2012 - Medias 0 — 10

Direccion de Mantenimiento 1 1
Direccidn de Instruccion
- 2011
Direccién de Calidad y Seguridad 42012
Direccion de Operaciones
Alta Direccion 3,3
1 2 10

P.1 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Alta Direccion de su compafiia?
P.3 En términos generales, ¢, Como valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Operaciones de su compafia?
P.7 En términos generales, ¢, Como valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Instruccién de su compafia?
P.12 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Calidad y Seguridad de su compafiia?
P.22 En términos generales, ¢Cémo valoraria su nivel de confianza en la Direccién de Mantenimiento de su compafiia? lpSOS Loyalty 9
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VALORACION DE LA COMPANIA
Alta Direccion - Sectores
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TOTAL

Aviacién Ejecutiva

Lineas Aéreas**

TOTAL Trabajos Aéreos*

P.1 En términos generales, ¢ Cémo valoraria su nivel de confianza en la Alta Direccion de su compafia?

10

Ipsos Loyalty

- Trabajos aéreos + Helicopteros + Instruccion

** | INEAS AEREAS 2012 - (Carga aérea + Transporte de pasajeros)

* TOTAL Trabajos aéreos
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" o 7 P ’ COPAC
Alta Direccion — Lineas Aéreas

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracién de la Alta Direccion por Lineas Aéreas

2011 vs. 2012 - Medias 0 - 10

Lineas Aéreas*

%2012
~ |-e-2011

.....

Descenso generalizado
de todas las compaiias,
que debe de ser
interpretado con cautela
debido a su escasa base
estadistica.

78 9 1D

(¥ AirEuropa

IBERIAE:

P.1 En términos generales, ¢ Cémo valoraria su nivel de confianza en la Alta Direccion de su compafia?

* LINEAS AEREAS 2012 - (Carga aérea + Transporte de pasajeros)

Ipsos Loyalty 11
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VALORACION DE LA COMPANIA
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Descenso en todos los
sectores respecto a 2011.

TOTAL Trabajos aéreos*

Instruccion

Helicépteros

Trabajos Aéreos

P.1 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Alta Direccion de su compafia?
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* TOTAL Trabajos aéreos -» Trabajos aéreos + Helicopteros + Instruccion
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Alta Direccion — Valoracion de aspectos

DE LA AVACION COMERCIAL
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& VALORACION DE LA COMPANIA Y

Valoracion de la Alta Direccion para los siguientes aspectos

2011 vs. 2012 - Medias 0 — 10

Compromiso con la seguridad

Calidad de servicio a los pasajeros de su
comparfiia

-— 2011
-4 2012

Compromiso con la sostenibilidad de la aviacion
y respeto medioambiental

Los aspectos operativos
directamente
relacionados con el
trabajo de los pilotos
siguen siendo los peor
valorados.

Respeto por la toma de decisiones de los
pilotos

Relacion y comunicacién con los pilotos

8 9 1o

P.2 En términos generales, ¢ Cémo valoraria a la Alta Direccién de su compaiiia en los aspectos que se indican a continuacién?

Ipsos Loyalty 13
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Direccion de Operaciones - Sectores

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracién de la Direccion de Operaciones por Sectore

2011 vs. 2012 - Medias 0 — 10

TOTAL

Aviacién Ejecutiva

—+— 2012
-0- 2011

TOTAL Trabajos Aéreos*

Las valoraciones
siguen siendo bajas en
general, salvo en la
Aviacion ejecutiva.

43910

Lineas Aéreas**

P.3 Centrandonos ahora en la Direccion de Operaciones de su empresa, ¢.cual seria su Valoracion de la misma?

* TOTAL Trabajos aéreos -> Trabajos aéreos + Helicopteros + Instruccion

** LINEAS AEREAS 2012 - (Carga aérea + Transporte de pasajeros) lpSOS Loyalty 14
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COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL
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P.3 Centrandonos ahora en la Direccion de Operaciones de su empresa, ¢ cual seria su Valoracion de la misma?

* LINEAS AEREAS 2012 = (Carga aérea + Transporte de pasajeros)



COPAC

COLEGIO QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL
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Valoraciones medias,
con leve caida en el

Ipsos Loyalty

caso de Inaer

TOTAL Trabajos aéreos

Instruccion

Helicépteros

Trabajos Aéreos
e e e e e e e e e e e e e e o e e (PR N

P.3 Centrandonos ahora en la Direccion de Operaciones de su empresa, ¢,cual seria su Valoracion de la misma?

* TOTAL Trabajos aéreos -> Trabajos aéreos + Helicopteros + Instruccion



VALORACION DE LA COMPANIA

=

Direccion de Operaciones — Grado de acuerdo con aspectos

DE LA AVACION COMERCIAL

Grado de acuerdo en los siguientes aspectos con la

2011 vs. 2012 - Medias 0 - 10

Direccion de Operaciones

COPAC

CIAL DE PILOTOS

Es necesario un despachador de vuelo que elabore la informacion y

Creo que en mi compafiia hace listas de aquellos pilotos que desde
el punto de vista comercial (combustible, puntualidad, etc.) son

En mi compafiia el tiempo disponible para despachar el vuelo es

Mi compafiia utiliza un margen razonable sobre los limites maximos

En las programaciones de mi compafiia se presta atencion a la

P.6. A continuacion lea una serie de opiniones de otros colegiados acerca de la Direccién de Operaciones. Por favor, para

La politica de combustible de mi compafiia permite a los
Comandantes cargar la cantidad que consideren mas segura.

En mi compafiia la informacion disponible para despachar el

En mi companiia los tiempos programados de escala son

la presente al comandante

vuelo es suficiente.

menos rentables.

suficiente.

razonables.

de cada actividad

prevencion de la fatiga.

-0- 2011
—4— 2012

Sensible crecimiento del
grupo de pilotos que cree
gue en su compafiia se
hacen listas negras de
pilotos menos rentables.

c;alo
|

0= Nada de
acuerdo

cada una de ellas, diga su grado de acuerdo.

10= Totalmente de
acuerdo

Ipsos Loyalty

17
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* TOTAL Trabajos aéreos -> Trabajos aéreos + Helicopteros + Instruccion
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Direccion de Instruccion — Lineas Aéreas

DE LA AVACION COMERCIAL

/'_
@ VALORACION DE LA COMPARNIA Y

Valoracion de Direccion de Instruccion por Lineas A

2011 vs. 2012 - Medias 0 — 10

Lineas aéreas*

-+ 2012
-0-2011

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
+
|
|
|
|
|
|
|
L

Llamativo descenso
de la valoraciéon de
Air Europay, en
menor medida, de
Air Nostrum.

.....

CyAirEumpa

P.7 En términos generales, ¢ Cémo valoraria su nivel de confianza en la Direccion de Instruccion de su compaiia?
** | INEAS AEREAS 2012 - (Carga aérea + Transporte de pasajeros)

Ipsos Loyalty 19
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wmaer

P.7 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccién de Instruccion de su compafiia?
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** TOTAL Trabajos aéreos -> Trabajos aéreos + Helicopteros + Instruccion
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Direccion de Instruccion — Grado de acuerdo con aspectos

DE LA AVACION COMERCIAL

/'_
& VALORACION DE LA COMPANIA Y

Grado de acuerdo en los siguientes aspectos con la Direccién de Instruccién

Medias 0 — 10 - 2011 vs. 2012

En mi compafiia no existen problemas entre los roles de
examinador o supervisor e instructor

El entrenamiento anual en vuelo o en simulador en mi
compafiia es suficiente

En los cursos CRM de mi compafiia se utiliza el concepto
TEM

-0- 2011
-+ 2012

El entrenamiento tedrico anual en mi compafiia es suficiente.

Recibo una buena formacién en temas de seguridad :
Sensible descenso de

7777777777 los pilotos que creen
que la formacién en

En mi compainiia la formacién continua de los pilotos es -
CRM en su compaiia

suficiente

es buena.

|

|

En mi compafiia la formacion en CRM es buena ; 1

oo 10 20 30 40 50 60 7,0 J0 9,0 10,0
i i i i i i i i i
0= Nada de 10= Totalmente de
acuerdo acuerdo

P.10. A continuacion lea una serie de opiniones de otros colegiados acerca de la Direccion de Instruccion. Por favor, para
cada una de ellas, diga su grado de acuerdo.

Ipsos Loyalty 21
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VALORACION DE LA COMPANIA

de Calidad y Seguridad - Sectores
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TOTAL Trabajos Aéreos*

Lineas aéreas **

P.12 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccién de Calidad y Seguridad de su compafia?

Ipsos Loyalty

-> Trabajos aéreos + Helicopteros + Instruccion

** | [INEAS AEREAS 2012 - (Carga aérea + Transporte de pasajeros)

* TOTAL Trabajos aéreos
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Direccion de Calidad y Seguridad — Lineas aéreas

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracién de Direccion de Calidad y Seguridad por Linea aérea

2011 vs. 2012 - Medias 0 — 10

Linea aérea*

- 2012
-0- 2011

rEva

CyAirEumpa

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
n
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-
|
|
|
|
|
|
|
|

Sensible descenso de Air
Europa. Bajas valoraciones
en general, especialmente

de Iberia.
|

IBERIAY

P.12 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccién de Calidad y Seguridad de su compafia?

* LINEAS AEREAS 2012 - (Carga aérea + Transporte de pasajeros) lpsos Loyalty 23
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Descenso en los

tres segmentos.
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Instruccion
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wmaer

P.12 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccién de Calidad y Seguridad de su compafia?
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** TOTAL Trabajos aéreos -> Trabajos aéreos + Helicopteros + Instruccion
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Aviacién Ejecutiva

TOTAL Trabajos Aéreos*

Lineas aéreas**

P.22 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccién de Mantenimiento de su compaiiia?

* TOTAL Trabajos aéreos =» Trabajos aéreos + Helicopteros + Instruccion
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* LINEAS AEREAS 2012 - (Carga aérea + Transporte de pasajeros)
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* AIR NOSTRUM
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P.22 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la Direccién de Mantenimiento de su compaiiia?
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Resultados

1. PERFIL DEL ENTREVISTADO

i COMERCIAL

2. VALORACION DE LA COMPANIA

Alta Direccion

Direccion de Operaciones
Direccion de Instruccion
Direccion de Calidad y Seguridad
Direccion de Mantenimiento

3. VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

AESA

DGAC

AENA

CIAIAC

Sistemas de Reporte

. SITUACION DEL SECTOR
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VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES 4

COPAC
Resumen

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion general de las instituciones / organizaci

2011 vs. 2012 - Medias 0 — 10

AENA 1 1 1 1
CIAIAC | T —
| o -o- 2011
””” - |=2012
AESA 1 1 1 1
77777 — Baja valoracion de todas las
; instituciones, incluso algo peor
DGAC ‘que (?n 20}1 (CIAIAC).

P.25 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la AESA?
P.30 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la DGAC?

P.36 En términos generales, ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con el proveedor de servicios AENA?

P.40 En términos generales, ¢ Cémo valora la labor que realiza la CIAIAC ?
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V4

VALORACION DE INSTITUCIONES

AESA - Sectores

%)
2o
2=
Ke)
)
?3
ohe]
o o
<=
B [
o~
Al
8o
o
T wn
c >
0
3]
o
S &
o
<
>

Se mantienen las bajas
valoraciones apuntadas en

2011.

TOTAL

Aviacion Ejecutiva

TOTAL Trabajos Aéreos*

Linea aérea**

P.25 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la AESA?

** LINEAS AEREAS 2012 - (Carga aérea + Transporte de pasajeros)
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P.25 En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la AESA?
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& VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES
AESA - Grado de acuerdo con aspectos

Grado de acuerdo en los siguientes aspectos con la

2011 vs. 2012 - Medias 0 - 10

Deberia incorporar pilotos en su organigrama  para asumir
funciones relacionadas con la operacion aérea

Preserva la seguridad del transporte aéreo  de acuerdo con
los principios y normas vigentes en materia de aviacion civil
(safety + security)

Protege los derechos de los pasajeros y defiende los
intereses de la sociedad

Promueve la cultura de seguridad

Presta un servicio eficaz, eficiente y de calidad

Supervisa de manera adecuada las operaciones de vuelo

Atiende y gestiona adecuadamente y sin demora los
tramites administrativos de los profesionales y de las
empresas del sector aéreo de manera similar a lo que ocurre
en otros paises de nuestro entorno

AESA

0= Nada de

P.28. A continuacion lea una serie de opiniones de otros colegiados acerca de la AESA. Por favor,

acuerdo

10= Totalmente de

/-_
Y
COPAC

COLEGIO OFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

para cada una de ellas, diga su grado de acuerdo.
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VALORACION DE INSTITUCIONES

DGAC - Sectores
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P.30. En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la DGAC?

* LINEAS AEREAS 2012 - (Carga aérea + Transporte de pasajeros)
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P.30. En términos generales, ¢ Como valoraria su nivel de confianza en la DGAC?
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& VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES >
DGAC - Total e

Grado de acuerdo con...

Totalmente de acuerdo Algo de acuerdo M Algo en desacuerdo M Totalmente en desacuerdo Ns/Nc
% Media* (0-10)

La DGAC atiende y gestiona
adecuadamente y sin demoras
innecesarias, los tramites administrativos de %
los profesionales y de las empresas del
sector aéreo de manera similar a lo que
ocurre en otros paises de nuestro entorno

1,3

Media*: 0 = Totalmente en desacuerdo 3,3 =Algo en desacuerdo 6,6= Algo de acuerdo 10= Totalmente de acuerdo

Para los entrevistados, la DGAC esta
atendiendo de forma inadecuada los
tramites administrativos del sector
aeronautico.

P.33. A continuacion valore la siguiente afirmacion acerca de la DGAC. Por favor, diga su grado de acuerdo.
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P.36 En términos generales, ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con el proveedor de servicios AENA?
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P.36 En términos generales, ¢ Cual es su nivel de satisfaccién con el proveedor de servicios AENA?

* LINEAS AEREAS 2012 - (Carga aérea + Transporte de pasajeros)
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P.36 En términos generales, ¢ Cual es su nivel de satisfaccién con el proveedor de servicios AENA?
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VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES
AENA - Grado de acuerdo con aspectos

Grado de acuerdo en los siguientes aspectos con AEN

2011 vs. 2012 - Medias 0 — 10

=

COPAC

COLEGIOQ QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Las medidas y controles de security que se aplican a los pasajeros
en los aeropuertos son adecuados

Los servicios de transito aéreo de AENA cumplen de
manera eficiente su funcién de proveer la separacion,
ordenar, secuenciar y facilitar la fluidez y puntualidad al
trafico de aeronaves en el espacio aéreo

AENA esta comprometida con la sostenibilidad de la aviacion y e
respeto medioambiental es la adecuadg

La gestion de los aeropuertos por parte de AENA es buena

Las medidas y controles de security que se aplican a las
tripulaciones en los aeropuertos son adecuados.

-0- 2011
-+ 2012

AENA se sigue percibiendo como
poco comprometida con la
sostenibilidad del sector, mala
gestora y poco eficaz en la
aplicacion de controles de
security a las tripulaciones..

0= Nada de
acuerdo

10= Totalmente de
acuerdo

P.39. A continuacion lea una serie de opiniones de otros colegiados acerca de AENA. Por favor, para cada una de ellas, diga su grado de acuerdo.
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P.40 En términos generales, ¢ Como valora la labor que realiza la CIAIAC ?
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TOTAL Trabajos aéreos *

Instruccion

Trabajos Aéreos

Helicopteros

P.40 En términos generales, ¢ Como valora la labor que realiza la CIAIAC ?
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COPAC
CIAIAC — Grado de acuerdo con aspectos

COLEGIOQ QFICIAL DE PILOTOS
DE LA AVACION COMERCIAL

Grado de acuerdo en los siguientes aspectos con la

CIAIAC

2011 vs. 2012 - Medias 0 — 10

Dedica suficientes esfuerzos a investigar los
incidentes

Elabora sus informes en un plazo razonable

La CIAIAC es totalmente independiente

Dedica los mismos esfuerzos a investigar un
incidente o accidente de trabajos aéreos que

uno de transporte de pasajeros

0= Nada de 10= Totalmente de
acuerdo

acuerdo
P.43. A continuacion lea una serie de opiniones de otros colegiados acerca de la CIAIAC. Por favor, para cada una de ellas, diga su grado de acuerdo.
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. COPAC
Sistemas de Reporte - Total

DE LA AVACION COMERCIAL

Nivel de confianza en los diferentes Sistemas de Rep  orte

2012

B 1° Confianza 6 2°.Mayor confianza - RANKING

%

COPAC

SEPLA

Sistema de
notificacion de la
compafiia

AESA

P.44 A continuacion ordene de mayor a menor, segun su nivel de confianza, (donde 1 es el de mayor confianza y 4 es el
de menor confianza) los siguientes sistemas de reportes

Ipsos Loyalty as
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. COPAC
Sistemas de Reporte — Grado de acuerdo con aspectos

DE LA AVACION COMERCIAL

Grado de acuerdo en los siguientes aspectos de los Sistemas de Reporte

2011 vs. 2012 - Medias 0 — 10

Mi compafiia nunca tomaria represalias contra
un piloto por hacer un reporte de seguridad a
una de las anteriores organizaciones

Si mi compafiia me despidiera como
represalia por haber hecho un reporte de
seguridad, estoy convencido de que los jueces
declararian el despido nulo

la hora de hacer un reporte de seguridad,
los pilotos entrevistados no se sienten
respaldados por AESA .
Y en el caso de ser despedidos, tampoco
confian en la labor de los jueces .
1 1 1 1 1 |
0= Nada de 10= Totalmente de
acuerdo acuerdo

Me siento respaldado por la AESA, si mi
empresa tomara represalias contra mi, por
haber hecho un reporte de seguridad

P.51. A continuacion lea una serie de opiniones de otros colegiados. Por favor, para cada una de ellas, diga su grado de acuerdo.
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COPAC

Valoraciones de instituciones/ organizaciones de otros paises

DE LA AVACION COMERCIAL

Valoracion de la Autoridad Aeronautica/ Proveedor S ervicios del pais donde ejerce actualmente

2012

Autoridad aeronautica Proveedor de servicios de navegacion y aeropuertos

Valoraciéon 9-10

= Valoracién 7-8

® Valoraciéon 5-6

® Valoraciéon 0-4

%
15

Los pilotos que trabajan en
el extranjero valoran mejor a
las autoridades aeronauticas
de los paises donde ejercen.

Media Valoracion (0-10):

P.34. En términos generales, ¢como valora la autoridad aeronautica del pais dénde esta ejerciendo actualmente?

P.35. En términos generales, ¢,como valora al proveedor de servicios de navegacion y aeropuertos del pais donde esta ejerciendo actualmente?
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Resultados

1. PERFIL DEL ENTREVISTADO

i COMERCIAL

2. VALORACION DE LA COMPANIA

Alta Direccion

Direccion de Operaciones
Direccion de Instruccion
Direccion de Calidad y Seguridad
Direccion de Mantenimiento
Resumen

3. VALORACION DE INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES

AESA

DGAC

AENA

CIAIAC

Sistemas de Reporte

. SITUACION DEL SECTOR
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Grado de acuerdo en los siguientes aspectos con la Situacion del Sector

Totalmente de acuerdo B Algo de acuerdo B Algo en desacuerdo B Totalmente en desacuerdo Ns/Nc
Media*

0-10
%

Las compaifiias espafiolas mantienen su 3,0
nivel de competitividad en el mercado
internacional

La industria aérea nacional deberia contar 78 9,0
con un mayor apoyo por parte del Gobierno

El éxodo de profesionales puede afectar al 83 9,3

futuro del sector aéreo nacional

Media*: 0 = Totalmente en desacuerdo 3,3 =Algo en desacuerdo 6,6= Algo de acuerdo 10= Totalmente de acuerdo

P.46. Porfavor, para cada una de las siguientes opiniones, diga su grado de acuerdo.
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Principal problema sector aéreo en Espana ¢ Esta buscando trabajo en el
extranjero?
% Deterioro profesional 43
Debilidad de la industria 19 m Sl’ = No
Desempleo 14

Deterioro de la seguridad de las operaciones
Pérdida de pasajeros

Directivos/Directivos ineptos

Mala gestién/Gestion de las empresas

Ryanair/El apoyo del gobierno a Ryanair

Empresarios/Falta de empresarios
comprometidos/Empresarios de nivel infimo
Competencia desleal, Cultura “Low

Cost”, Crisis econdmica, Falta de
apoyo de la administracion,
Infravaloracién de pilotos/Falta de
confianza en los trabajadores,
Enchufismo/la colocacion de amigos
o familiares...

Gobierno/Falta de apoyo del gobierno

Corrupcion/Politica corrupta

Falta de apoyo para las compafiias espafiolas y
mucho para las extranjeras

Otros

P.47. ¢ Cual considera que es el principal problema del sector P.48. ¢ Esta buscando trabajo en el extranjero?
aéreo en Espana?
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