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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD
Y AGENDA URBANA

17922 Resolucion de 27 de junio de 2023, de la Entidad Publica Empresarial
ENAIRE, por la que se publica el Convenio con el Colegio Oficial de Pilotos,
la Asociacion Profesional de Controladores de Trafico Aéreo y la Union
Profesional de Controladores Aéreos, para la creacion y operacion del
Observatorio de Seguridad, Eficiencia y Sostenibilidad de las Operaciones
Aéreas.

El objeto del presente convenio es establecer los términos y condiciones para la
Creacion y Operacion de un Observatorio de Seguridad, Eficiencia y Sostenibilidad de
las Operaciones Aéreas (en adelante Observatorio), para la mejora de la seguridad,
eficiencia, impacto medioambiental y sostenibilidad de las operaciones aéreas.

En cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 8 del articulo 48 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico, se acuerda la publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado» de dicho Convenio que figura como anexo a esta resolucion.

Madrid, 27 de junio de 2023.—El Director General de la Entidad Publica ENAIRE,
Enrique Maurer Somolinos.

ANEXO

Convenio entre el Colegio Oficial de Pilotos, la Asociacidon Profesional de
Controladores de Trafico Aéreo, la Uniéon Profesional de Controladores Aéreos
y la Entidad Publica Empresarial ENAIRE para la creacion y operacion del
Observatorio de Seguridad, Eficiencia y Sostenibilidad de las Operaciones Aéreas

En Madrid a 23 de junio de 2023.

REUNIDOS

De una parte, don Carlos San José Plasencia, en calidad de Decano del Colegio
Oficial de Pilotos de la Aviacion Comercial (en adelante «COPAC»), designado por
acuerdo de la Junta Electoral del COPAC de fecha 28 de octubre de 2020, segun resulta
de la Escritura de Protocolizacion del Acta de Proclamacion Definitiva de Candidatura
Vencedora otorgada por el COPAC, de 22 de enero de 2021, autorizada por la Notario de
Madrid, dofia Eva Maria Sanz del Real, con el nimero 201 de su protocolo. Actda en
virtud de las facultades que le confiere el articulo 21 de los Estatutos del COPAC,
aprobados por Real Decreto 1378/2002, de 20 de diciembre. COPAC tiene
CIF Q2801046J y domicilio social en la Calle Vicente Gaceo, 21 (CP 28029) de Madrid.

De otra parte, don Carlos Cavero Marti-Ballestero, en calidad de Presidente de la
Asociacion Profesional de Controladores DE Tréafico Aéreo (en adelante «APROCTA»),
designado por acuerdo de la Junta Electoral de APROCTA de fecha 19 de febrero
de 2020, segin resulta de la Escritura de Protocolizacion del Acta de Proclamacion
Definitiva de Candidatura Vencedora otorgada por APROCTA, de 22 de marzo de 2021,
autorizada por el Notario de Madrid don Juan José de Palacio Rodriguez, con el
namero 1797 de su protocolo. Actla en virtud de las facultades que le confiere el
articulo 18 de los Estatutos de APROCTA, aprobados en Asamblea General de 29 de
junio de 2016. APROCTA consta inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones con
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nam. 593936, tiene CIF G55500714 y domicilio social en la Calle Marqués de Pico
Velasco, 64, 1.° C (CP 28027) de Madrid.

De otra parte, don Pedro Gragera de Torres, en calidad de Presidente de la Unién
Profesional de Controladores Aéreos (en adelante «UPCA»), designado por acuerdo de
la Asamblea General de 17 de marzo de 2022, segun resulta del Certificado de Acta de
Eleccion o Modificacion de los titulares de la Junta Directiva u Organo de
Representacion. Actia en virtud de las facultades que le confiere el articulo 24 de los
Estatutos. UPCA se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones,
Seccion 1.2 / Numero Nacional 622644, segun resolucion de Inscripcion de Constitucién
en el Registro Nacional de Asociaciones de fecha 23 de junio de 2021. Tiene CIF
G16685299 y domicilio social en Cami Antic de Valencia, s/n, Ctra. B 210, km 2,6
(CP 08850) de Gava (Barcelona).

Y de otra parte, don Enrique Maurer Somolinos, en calidad de Director General de la
Entidad Publica Empresarial ENAIRE (en adelante «<ENAIRE»), por acuerdo del Consejo
Rector de 7 de junio de 2023, seguln resulta de la Resolucion de 8 de junio de 2023, de
la Entidad Publica Empresarial ENAIRE, publicada en BOE nim. 140, de 13 de junio
de 2023; tiene CIF Q2822001 y domicilio en Madrid, Avenida de
Aragon 330 (CP 28022), actuando en nombre y representacion de la misma en virtud de
lo previsto en el articulo 48.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.

Las partes intervinientes en funcibn de sus respectivos cargos se reconocen
mutuamente la capacidad legal necesaria para obligar a sus respectivas entidades vy,

EXPONEN

Primero.

Que ENAIRE, es la Entidad Publica Empresarial ENAIRE, creada por el articulo 82
de la Ley 4/1990, de 29 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para 1990, que
se rige por el Estatuto aprobado por Real Decreto 160/2023, de 7 de marzo, por el que
se aprueba el Estatuto de la entidad publica empresarial Enaire, y se modifica el Estatuto
de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, aprobado por Real Decreto 184/2008, de 8 de
febrero, tiene personalidad juridica propia e independiente de la del Estado, plena
capacidad juridica, publica y privada y patrimonio propio ejerce competencias en materia
de navegacion aérea y espacio aéreo y, ademas, la coordinacién operativa nacional e
internacional de la red nacional de gestion del trafico aéreo y otras relacionadas con los
usos para la gestion eficiente del espacio aéreo.

El presente Convenio y las actuaciones que se derivan del mismo se enmarca en el
cumplimiento de las funciones que ENAIRE tiene asignadas en relacién con la prestacién
de servicios de transito aéreo con seguridad, eficiencia, calidad y sostenibilidad.

Segundo.

El COPAC, creado por Ley 35/1998, de 27 de octubre, es una corporacion de
derecho publico amparada por la Ley y reconocida por el Estado, con personalidad
juridica propia y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, de conformidad con
el articulo 1 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales.

Que entre los fines esenciales del COPAC, regulados en el articulo 4 del Real
Decreto 1378/2002, de 20 de diciembre, por el que se aprueban los Estatutos Generales
del Colegio Oficial de Pilotos de la Aviacion Comercial, se encuentra: ordenar, en el
marco del ordenamiento juridico, el ejercicio de la profesién; procurar la observancia de
la deontologia profesional, representar y defender la profesion y los intereses
profesionales de sus colegiados, sin perjuicio de las especificas competencias de los
sindicatos en materia de relaciones laborales; realizar las actividades de interés general
propias de la aviacion comercial que estime oportunas o le encomienden los poderes
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publicos; y velar por la seguridad y la legalidad de las operaciones de vuelo en garantia
de los derechos fundamentales de los ciudadanos como usuarios del transporte aéreo y
la aviacién comercial.

Los Colegios profesionales, por su parte, son el cauce organico adecuado para la
participacion de los profesionales en las funciones publicas de caracter representativo y
demas tareas de interés general. A estos efectos, entre sus funciones se encuentra la
colaboracion con la Administracion mediante la realizacién de estudios, emisién de
informes, elaboracién de estadisticas y otras actividades relacionadas con sus fines que
puedan serle solicitadas.

Tercero.

La APROCTA, creada al amparo de la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo,
reguladora del Derecho de Asociacién, y normas complementarias, como una asociacion
de caracter profesional, sin finalidad lucrativa, con personalidad juridica propia y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines. Que entre los fines esenciales de
APROCTA, regulados en el articulo 6 de sus estatutos generales, se encuentra:
Colaborar estrechamente con las organizaciones mas representativas en el ambito de la
aviacion, fomentar la formacion profesional de los Controladores de la Circulacion Aérea,
fomentar la investigacion y el desarrollo de los estudios y conocimientos sobre la
navegacion aérea en general, el control del trafico aéreo en particular y la industria
aeronautica en todas sus manifestaciones, y el fomento de la seguridad aérea, asi como
la divulgacién de la cultura aeronautica.

Cuarto.

La UPCA, creada al amparo de la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora
del Derecho de Asociacién, y normas complementarias, como una asociacién de
cardcter profesional, sin finalidad lucrativa, con personalidad juridica propia y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines. Que entre los fines esenciales de UPCA,
de conformidad con el articulo 3.6 de sus Estatutos, se encuentra fomentar la
investigacion y el desarrollo de los estudios y conocimientos sobre la navegacion aérea
en general, el control del trafico aéreo en particular y la industria aeronautica en todas
sus manifestaciones.

Quinto.

Dado que el desarrollo actual del transporte aéreo requiere cada vez mas de la
coordinacion y estrecha colaboracion entre las distintas partes implicadas en su
funcionamiento, ENAIRE y COPAC con fecha 8 de mayo de 2017 suscribieron un
Protocolo General de Actuacion; en virtud del mismo, establecieron un marco de
colaboracion en diversas cuestiones relativas a la eficiencia y mejora del transporte
aéreo que preveia su desarrollo mediante la formalizacién de Convenios.

En este marco de colaboracion, ENAIRE y COPAC han suscrito los siguientes
Convenios:

— Convenio para la Creacion del Observatorio de la seguridad y la eficiencia de las
operaciones aéreas de 2 de julio de 2019 (BOE de 29 de julio de 2019): extinguido por
vencimiento del plazo de duracién acordado.

— Convenio para la Operacién del Observatorio de 7 de julio de 2021 (BOE de 20 de
julio de 2021); extinguido por vencimiento del plazo acordado.

— Convenio para la Operacion del Observatorio de seguridad y eficiencia de las
operaciones aéreas, de 23 de junio de 2022 (BOE de 8 de agosto de 2022); extinguido
por vencimiento del plazo de duracién acordado.

Tanto ENAIRE como el COPAC, puesto en marcha el Observatorio, realizados los
primeros seguimientos de sus actividades y resultados, visto el beneficio de dicha
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colaboracion y el potencial de sus actuaciones, quieren dar continuidad al mismo y
consideran que APROCTA y UPCA, dada la naturaleza de sus respectivos fines y las
colaboraciones puntuales realizadas hasta la fecha, son asociaciones adecuadas para
formar parte del Observatorio aportando su colaboracién a la finalidad perseguida, que
no es otra que la provision de servicios de transito aéreo asi como la realizacion de
operaciones comerciales, de modo seguro, fluido, eficaz y sostenible.

Por todo ello, las partes acuerdan la creacion de un nuevo Observatorio regulando
sus funciones y responsabilidades, de acuerdo con las siguientes,

CLAUSULAS

Primera. Objeto del Convenio.

La finalidad del presente convenio es establecer los términos y condiciones para la
Creacion y Operacion de un Observatorio de Seguridad, Eficiencia y Sostenibilidad de
las Operaciones Aéreas (en adelante Observatorio), para la mejora de la seguridad,
eficiencia, impacto medioambiental y sostenibilidad de las operaciones aéreas.

El presente Convenio establece los miembros, los roles y los términos y condiciones
del funcionamiento del Observatorio.

Segunda. Miembros del Observatorio.
Los miembros del Observatorio son las cuatro entidades identificadas anteriormente:

COPAC.
APROCTA.
UPCA.
ENAIRE.

Sin perjuicio de lo anterior, los miembros del Observatorio podran, de forma puntual,
establecer colaboraciones con otras organizaciones y/o asociaciones relacionadas con la
provision de los servicios de navegacion aérea y el trafico aéreo comercial, asi como
entidades de formacién, tanto a nivel nacional como internacional, para el desarrollo
eficiente de las actividades del Observatorio.

Tercera. Finalidad del Observatorio.
Las actividades del Observatorio se orientaran a la consecucion de los siguientes fines:

a) Mejorar el conocimiento mutuo de la operativa entre pilotos y controladores.

b) Identificar mejores préacticas relativas a la seguridad, eficiencia y sostenibilidad
de las operaciones.

¢) Promover una imagen de colaboracion y transparencia dentro de un proyecto
innovador.

En ningln caso, el presente acuerdo exime ni al personal ni a las organizaciones y
profesionales que desarrollan las actividades del Observatorio del cumplimento de las
obligaciones legales y reglamentarias aplicables al &mbito del convenio, en particular las
recogidas en el Reglamento (UE) 376/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 3
de abril de 2014 relativo a la notificacion de sucesos en la aviacion civil, Reglamento
(UE) 965/2012 de la Comision de 5 de octubre de 2012 por el que se establecen
requisitos técnicos y procedimientos administrativos en relacién con las operaciones
aéreas en virtud del Reglamento (CE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo
y el Reglamento 373/2017 de la Comision de 1 de marzo de 2017 por el que se
establecen requisitos comunes para los proveedores de servicios de gestion del transito
aéreo/navegacion aérea y otras funciones de la red de gestién del transito aéreo y su
supervision.
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Cuarta. Roles del Observatorio.

Se establecen los siguientes roles en el Observatorio para su correcto
funcionamiento:

— Gestor del Observatorio.

— Coordinadores del Observatorio.

— Pilotos observadores/analistas.

— Controladores observadores/analistas.

— Miembro de los Comités de Revision de Evento-CRE.

— Miembro de los Grupos de Accion de Mejora Operacional-GAMO.
— Miembro de la Célula de Coordinacién Técnica-CCT.

— Miembro del Comité de Gobierno-CG.

Gestor del Observatorio.

Para que el Observatorio funcione correctamente, el Comité de Gobierno del
Observatorio designara a un Gestor del Observatorio propuesto por el COPAC.
El Gestor del Observatorio se encargara de:

— Efectuar la administracién de los recursos del Observatorio.

— Realizar el control de calidad de las actividades (revision de los informes
realizados por los analistas, de las actas de los Comités de Revision de Eventos, etc.).

— Coordinar las tareas de comunicacion y promocién del Observatorio, acordadas
por la CCT.

— Elaborar el informe anual del Observatorio en coordinacion con la CCT con las
principales conclusiones alcanzadas en los Comités de Revisién de Eventos y de las
acciones propuestas por los Grupos de Accién de Mejora Operacional. Dicho informe, se
emitira en el primer trimestre del afio.

Asimismo, se encargara del resto de funciones que constan asignadas al Gestor del
Observatorio en el presente Convenio.

Coordinadores del Observatorio.

COPAC y APROCTA aportaran cada uno un Coordinador del Observatorio.

Los Coordinadores del Observatorio seran responsables de efectuar la planificacién y
coordinacion de las actividades relacionadas con las observaciones y el analisis de los
datos (planificacién de formacién de los Observadores, planificacién y requisitos de las
observaciones, contacto técnico con los proveedores de software, supervisiéon de los
Analistas, coordinacion de los Comités de Revision de Eventos, etc.).

Para llevar a cabo sus funciones, los Coordinadores del Observatorio y el Gestor
contaran con el apoyo de la herramienta informética Microsoft Office y sus aplicaciones,
cuya contratacion de licencias sera gestionada por COPAC.

Asimismo, se encargaran del resto de funciones que constan asignadas a los
Coordinadores del Observatorio en el presente Convenio.

Pilotos Observadores/Analistas.

COPAC realizara la selecciébn de los Observadores/Analistas Pilotos entre sus
colegiados.

Los observadores/analistas pilotos se seleccionaran de entre los pilotos que operen
en los 5 principales aeropuertos (TMA) de Espafia: Madrid, Barcelona, Palma de
Mallorca, Malaga y Gran Canaria, en una ratio lo mas proporcional posible a las
aerolineas y tipo de aeronaves que vuelan en Espafa.

Tanto el tamafio como la composicion de esta muestra podra ser modificada previo
acuerdo de la CCT para ajustarla a la evolucién del trafico, de manera que resulte
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representativa de las operaciones aéreas de Espafia, y a las necesidades que vayan
surgiendo de las actividades del Observatorio.

Las compafiias aéreas de los pilotos participantes en el Observatorio tendran
conocimiento de este, y en lo posible se concretara su aceptacion a través de la firma de
un Acuerdo de Confidencialidad, que protegera los datos proporcionados y la identidad
de los pilotos.

Los observadores/analistas pilotos seran responsables de realizar inicialmente
observaciones tomando datos relativos a la seguridad, eficiencia, sostenibilidad e
impacto medioambiental de las operaciones aéreas reales, y posteriormente de analizar
dichas observaciones, antes, durante y después de los Comités y Grupos creados a tal
efecto.

Asimismo, se encargaran del resto de funciones que constan asignadas a los pilotos
observadores/analistas en el presente Convenio.

Controladores Observadores/Analistas.

APROCTA realizaré la seleccion de los Observadores/Analistas controladores aéreos
entre sus miembros que se encuentren en plantilla de ENAIRE.

Los observadores/analistas controladores se seleccionaran de entre los
controladores aéreos pertenecientes a los centros de control y a las torres de los 5
principales aeropuertos, que proporcionen servicio de control de aerédromo, de
aproximacion y de ruta.

Tanto el tamafio como la composicidn de esta muestra podra ser modificada previo
acuerdo de la CCT para ajustarla a la evolucion del trafico, de manera que resulte
representativa de las operaciones aéreas de Espafia, y a las necesidades que vayan
surgiendo de las actividades del Observatorio.

Los observadores/analistas controladores serdn responsables de realizar
inicialmente observaciones tomando datos relativos a la seguridad, eficiencia,
sostenibilidad e impacto medioambiental de las operaciones aéreas reales, y
posteriormente de analizar dichas observaciones, antes, durante y después de los
Comités y Grupos creados a tal efecto.

Asimismo, se encargardan del resto de funciones que constan asignadas a los
controladores observadores/analistas en el presente Convenio.

Comité de Revision de Eventos (CRE).

El CRE es un grupo de trabajo constituido por los pilotos y controladores, tanto
observadores como analistas.

En sus reuniones, los CRE contaran con la presencia de, al menos, un representante
de ENAIRE.

Los miembros de los CRE seran responsables de identificar acciones de mejora, asi
como puntos fuertes y mejores practicas.

Asimismo, se encargaran del resto de funciones que constan asignadas al CRE en el
presente Convenio.

Grupos de Accién de Mejora Operacional (GAMO).

Los GAMO son grupos de trabajo constituido por pilotos y controladores, tanto
observadores como analistas. Su creacion y tematica se realizan de forma ad-hoc como
resultado de las reuniones de los CRE y la identificacion de objetivos y acciones de
mejora. La adscripcién a estos grupos de accién se hara de forma voluntaria tanto por
los pilotos como por los controladores, que hayan realizado la formacién de analistas.

En sus reuniones, los GAMO contardn con la presencia de, al menos, un
representante de ENAIRE.

Los miembros de los GAMO seran responsables del estudio y propuesta de
soluciones y mejoras a las cuestiones relevantes identificadas en los CRE.
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Asimismo, se encargaran del resto de funciones que constan asignadas a los GAMO
en el presente Convenio.

Célula de Coordinacion Técnica (CCT).

La CCT es la principal entidad decisora del desarrollo del Observatorio. Es un grupo
de trabajo constituido por:

— 1 representante de COPAC.
— 1 representante de APROCTA.
— 1 representante de ENAIRE.

Los representantes seran designados por cada una de las entidades y deberan ser
aprobados por el Comité de Gobierno.

Los miembros de la CCT seran los responsables de abordar todas las cuestiones
operativas y técnicas objeto del Observatorio, estando entre sus funciones, las
siguientes:

— Aceptaciéon de la modificacion de formularios de Observaciéon, en su ambito de
especializacion.

— Aceptacion de nuevos andlisis y herramientas utilizadas.

— Coordinacién con el Gestor la elaboracion del informe anual.

— Gestion de los contenidos del Portal del Observatorio, videos, herramientas de
difusién del Observatorio.

— Seleccion de la temética y constitucion de los GAMO.

— Coordinacién a nivel general de la planificacibn de las actividades del
Observatorio.

Este Célula se constituird en el plazo de treinta dias desde la entrada en vigor del
presente Convenio.

Asimismo, se encargaran del resto de funciones que constan asignadas a la CCT en
el presente Convenio.

Comité de Gobierno (CG).
El Comité de Gobierno estara formado por:

— Los tres miembros de la Comisién permanente del COPAC (el Decano y Tesorero,
como miembros permanentes y otro de forma rotatoria, elegidos entre el Vicedecano,
Secretario, Vicesecretario),

— el Gestor del Observatorio,

— tres miembros de la Junta de Gobierno de APROCTA (el Presidente, como
miembro permanente y otros 2 de forma rotatoria, elegidos entre el Vicepresidente,
Secretaria General, Tesorero y Vocal Técnico),

— un miembro de UPCA,

— seis representantes de ENAIRE (Direccion General, Direccién de Servicios de
Navegacion Aérea, Direccion de Operaciones, Division de Seguridad, Division de
Clientes y Responsabilidad Social Empresarial y Divisién de Medioambiente).

El Comité de Gobierno se constituye como el mecanismo de seguimiento, vigilancia y
control de la ejecucion del convenio y de los compromisos adquiridos por los firmantes.
Este mecanismo resolvera los problemas de interpretacion y cumplimiento que puedan
surgir respecto del presente Convenio debiendo, en primera instancia, proponer la
solucién amistosa de las controversias.

Ademas, el Comité de Gobierno tendra las siguientes funciones:

a) Planificar, fomentar, supervisar y evaluar las actuaciones del Observatorio que se
emprendan al amparo del presente Convenio.
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b) Velar por el cumplimiento de las estipulaciones suscritas.

c) Interpretar las posibles dudas resultantes del Convenio, asi como propuestas de
modificacion del mismo.

d) Definir la estrategia de difusion del Observatorio.

Este Comité se constituird en el plazo de 45 dias desde la entrada en vigor del
presente Convenio y en cuanto a sus normas de funcionamiento se regir4 por lo
dispuesto en los articulos 15 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Asimismo, se encargaran del resto de funciones que constan asignadas al CG en el
presente Convenio.

Quinta. Funcionamiento del Observatorio.
Realizacion de Observaciones.

El Observatorio obtendra muestras de datos relativos a la seguridad, eficiencia,
sostenibilidad e impacto medioambiental de las operaciones aéreas reales, tomados
tanto por los pilotos observadores como por los controladores observadores (en adelante
Observadores), previamente formados.

Los Observadores, después de realizar su trabajo, registraran en los formatos que se
determinen en cada caso (formularios, informes, etc.), las amenazas, errores, situaciones
indeseadas y situaciones favorecedoras de la seguridad, eficiencia y sostenibilidad de
las operaciones aéreas que hayan observado durante su trabajo. Dichos registros se
realizaran sin perjuicio de las obligaciones en materia de notificacion de sucesos y de los
procesos de los respectivos Sistemas de Gestién de la Seguridad Operacional, tanto de
ENAIRE como de las compafiias aéreas afectadas.

Durante el vuelo o el turno de control, los Observadores prestaran especial atencion
a la identificaciébn de buenas practicas, situaciones o comportamientos que hayan
facilitado la eficiencia, seguridad, sostenibilidad y reduccién del impacto medioambiental
del vuelo, asi como de amenazas, situaciones indeseadas, y practicas a evitar en
relacion con las mismas.

La captura de los datos sera efectuada siempre a la finalizacion del vuelo y del turno
de control, mediante la cumplimentacién de un cuestionario despersonalizado
desarrollado en la aplicacién web REVO, que alimentara los indicadores en la aplicacién
Qlik, para el caso de pilotos y de los registros que se desarrollen para el caso de control.

La informacién de estos formularios serd analizada por los pilotos analistas y
controladores analistas (en adelante analistas), quienes elaboraran las agendas técnicas
de los Comités de Revisidbn de Eventos sobre las tendencias observadas y cémo se
estan gestionando las diversas situaciones.

Los analistas participaran activamente en los Comités de Revision de Eventos, a los
efectos de validar los modelos de procesos operacionales y proponer mejoras a las
actividades y procedimientos relacionadas.

A medida que se vayan obteniendo conclusiones, se iran publicando datos a través
de la web del Observatorio y celebrandose sesiones informativas dirigidas a pilotos y
controladores.

Formularios de Observacion.

La CCT aprobaré el contenido de los formularios o registros de recogida de datos de
los observadores.

Acordado el contenido, COPAC adecuard la aplicacion REVO de recogida de datos,
que alimentara la aplicacién de indicadores de analisis QILK. A su vez, COPAC,
gestionara la contrataciéon de las aplicaciones informéticas necesarias para la recogida,
coleccién, analisis y modelaje de datos, a la que seran trasladados los formularios para
facilitar la toma de datos por parte de los Observadores. COPAC proporcionara a los
Coordinadores y Analistas formados de APROCTA el acceso a licencias de las
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herramientas Qlik y BowTieXP, en la misma medida y proporciéon que los pilotos y
coordinadores del Observatorio.

Cualquier cambio en los formularios de observacion o en las aplicaciones de
recogida de datos, indicadores de analisis, coleccion, andlisis y modelaje de datos sera
acordado por la CCT.

Anualmente, el objetivo sera realizar observaciones con un maximo del 1 por mil del
total de los vuelos que se realicen en las cinco areas terminales elegidas.

Analisis de datos.

Los datos capturados por los observadores seran analizados por los analistas, el
personal de gestién del Observatorio, y expertos técnicos en caso necesario, quienes
elaboraran informes basados en las observaciones y demds informacion disponible
sobre la seguridad, eficiencia, sostenibilidad e impacto medioambiental de los vuelos.
Para llevar a cabo el analisis y otras acciones con la asistencia de miembros del
Observatorio, los Analistas contaran con las siguientes herramientas, cuya contratacion
serd gestionada por COPAC.

Qlik: facilitard el seguimiento de los indicadores y parametros operacionales
seleccionados y su control estadistico, en las areas de seguridad, eficiencia y control
medioambiental: consumos, tiempos de vuelo, factores e incidencias operacionales, etc.

BowTieXP y médulos complementarios: los Analistas realizaran representaciones de
los procesos operacionales ordinarios, documentando, integrando y cuantificando el nivel
de exposicidn a las amenazas existentes, la efectividad de las barreras o mecanismos de
control y los factores agravantes o consecuencia.

La incorporacion de cualquier otra herramienta, o cambio de las actuales sera
acordada por la CCT.

Comité de Revision de Eventos y Grupos de Accidén de Mejora Operacional.

La informacion recopilada, clasificada y seleccionada por los analistas, sera
trasladada periodicamente a los Comités de Revision de Eventos convocados,
constituidos por pilotos y controladores, tanto observadores como analistas, en los que
se tratara de identificar acciones de mejora, asi como puntos fuertes y mejores précticas.

Con el fin de realizar analisis exhaustivos y facilitar la identificacion de acciones de
mejora concretas, existird un Comité de Revisibn de Eventos (CRE) en cada
aeropuerto/TMA del Observatorio formado por observadores y analistas y por, al menos,
un representante de ENAIRE.

Comité de Revision de Eventos (CRE) se reunira, en la medida de lo posible,
trimestralmente, para compartir los hallazgos del andlisis de las observaciones. De cada
reunion de los Comités de Revision de Eventos se redactard y distribuird un acta, por
parte de los coordinadores del Observatorio, que recoja los temas tratados, las
conclusiones que se alcancen y las acciones a emprender.

En el caso de identificarse cuestiones relevantes en materia de seguridad
operacional, éstas seran puestas en conocimiento de los respectivos Sistemas de
Gestién de la Seguridad Operacional, tanto de ENAIRE como de las compafiias aéreas
afectadas.

De igual forma, se constituirdn «ad hoc» Grupos de Accién de Mejora Operacional
(GAMO), formados por observadores y analistas y, al menos 1 representante de
ENAIRE, para estudiar y proponer soluciones y mejoras a las cuestiones relevantes
identificadas en los CRE. La seleccion de la teméatica de dichos GAMO y su constitucion
serd responsabilidad de la CCT.

Célula de Coordinacién Técnica.

La CCT se reunira de forma periédica, al menos 1 vez cada 3 meses, para analizar el
estado de las actividades del Observatorio, el resultado de los CRE realizados, las
propuestas de mejora de los GAMO vy las lineas de accién para los préximos meses.
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Comité de Gobierno.

El Comité de Gobierno se reunird al menos 2 veces al afio. En cada una de las
reuniones, el Gestor del Observatorio realizar4 una breve descripcion de las actividades
llevadas a cabo, asi como la planificacion de los préximos pasos.

Difusién de los resultados.

A medida que se vayan obteniendo resultados y conclusiones derivadas del
funcionamiento del Observatorio la CCT en coordinacién como los departamentos de
comunicacion de las organizaciones representadas, acordara las diversas actividades de
difusion a los distintos grupos de interés:

a) Creacion del Portal del Observatorio: en el que se publicaran los resultados de
los indicadores, y noticias derivadas del Observatorio. Constard de un area publica con
resultados a nivel global y de aeropuerto y se podra habilitar un &rea para profesionales
registrados, en el que los indicadores alcanzaran niveles de detalle mayores.

COPAC gestionara la contratacion del desarrollo del Portal, la celebracién de
sesiones informativas para profesionales: se llevardn a cabo sesiones informativas
virtuales o presenciales en los 5 aeropuertos o en los centros de control del
Observatorio, dirigidas a pilotos y controladores.

ENAIRE facilitard una sala adecuada® al nimero de asistentes y con los medios
necesarios para proporcionar la informacion y para la grabacion del evento, en caso de
gue se considere procedente.

@ Para las sesiones de modalidad presencial.

El contenido de las sesiones informativas sera acordado por la CCT.

b) Edicion de videos controlador/piloto: se elaborardn videos breves
controlador/piloto con el resumen de las conclusiones y mejores practicas resultantes de
las sesiones informativas. La CCT acordara el objetivo y contenido de estos videos.

c) Difusidn por redes sociales: tanto de los logros positivos como de las actividades
del Observatorio. La CCT acordara el alcance y contenido de la difusion por redes
sociales.

Sexta. Obligaciones y compromisos.

Para la consecucion de los fines del presente Convenio, las partes llevaran a cabo
las actuaciones que se citan a lo largo del mismo. Para ello, ademas de la aportacion de
los medios materiales y personales enunciados, ENAIRE aportara al Observatorio la
cantidad maxima de 299.999 euros (doscientos noventa y nueve mil euros) anuales, para
sufragar los costes asociados a los conceptos que seguidamente se indican:

Captura de datos. 95.499 €
Andlisis de datos y mejoras. 128.300 €
Difusion de resultados. 16.500 €
Gestion del observatorio. 59.700 €

Total. 299.999 €

La gestién del presupuesto sera realizada por COPAC, dado que tal y como ha
quedado indicado a lo largo del Convenio, asume entre otras obligaciones, la
contratacién de aplicaciones informaticas. Para ello, COPAC facturara trimestralmente a
ENAIRE por los gastos efectivamente realizados y justificados.

APROCTA facturara a COPAC trimestralmente por los gastos incurridos y el trabajo
realizado, gastos que COPAC incluira en las facturas trimestrales que, a su vez, gire a
ENAIRE.
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Séptima. Proteccion de datos.

Cuando la consecucion de los objetivos perseguidos por el convenio o la ejecucién
de cualquier actuacion ligada a estos, directa o indirectamente, provocara el tratamiento
de datos personales de las personas trabajadoras de las organizaciones firmantes, el
Observatorio sujetara su actuacién, en todo caso, a las prescripciones contenidas en el
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril del 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de esos datos, a la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de
datos personales y garantia de derechos digitales, asi como a cualquier norma juridica
que pudiera sustituir o desarrollar estas.

Idéntica obligacion habra de cumplir el Observatorio cuando, en su actuacion, tuviera
que tratar datos personales que no provinieran, por la razén que fuera, de las partes
firmantes del convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, toda muestra de datos de operaciones que los firmantes
trasladen al Observatorio para la consecucion de sus fines, conforme a la estipulacion
tercera del convenio, estara debidamente anonimizada.

Cuando por cualquier causa el Observatorio accediera a datos personales de
cualquier tipo, distintos de los que pudieran proveer los firmantes, aplicara los procesos
de anonimizacion debidos que permitan la desidentificacion de los titulares de los datos.

Cualquier documento, digital o no, que emita el Observatorio conforme a las
estipulaciones del convenio, como pueden ser formularios o informes, no contendra dato
personal alguno, con la excepcién de aquellos que, de conformidad con las normas de
proteccidon de datos, cumplan los requisitos aplicables al tratamiento de los datos
personales de los firmantes.

Con caracter especial, las partes se comprometen a:

— Consultar con sus Delegados de Proteccion de Datos, previamente a cualquier
decision o accidn, cualquier duda que pudiera surgir en relaciéon con el tratamiento de
datos personales.

— Aplicar las medidas del Esquema Nacional de Seguridad a la proteccién de los
datos personales cuando el Observatorio, como entidad independiente, creara cualquier
entorno, digital o no, que los cobijase.

— No transferir datos personales fuera del espacio de la Unién Europea.

— No comunicar datos personales a terceros, con la excepcion de los casos en los
gue se disponga del respaldo juridico suficiente conforme a Derecho.

Los datos personales de los firmantes de este este documento son recabados con la
finalidad de formalizar el presente convenio y mantener las relaciones necesarias para
su buen fin.

La licitud del tratamiento se basa en el articulo 6.1.f) del Reglamento Comunitario en
relacion con el articulo 19 de la LO.3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos: el
tratamiento es necesario para la satisfaccién de intereses legitimos del responsable del
tratamiento.

Los datos serdn conservados durante el tiempo necesario para cumplir con la
finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que
se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.

No estan previstas comunicaciones de datos a terceros ni la transferencia
internacional de estos.

Las personas afectadas podran ejercitar los derechos previstos en la normativa de
proteccion de datos en ucpd@enaire.es.

Octava. Duracion, entrada en vigor del Convenio y eficacia demorada.

Las partes acuerdan la eficacia demorada del presente Convenio a 28 de junio
de 2023, previa inscripcion en el Registro Electronico estatal de Organos e Instrumentos
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de Cooperacién del sector publico estatal (REOICO) en el plazo de cinco dias habiles
desde su formalizacion. Tras su inscripcion en el Registro antes citado, se publicara en el
«Boletin Oficial del Estado», en el plazo de diez dias habiles desde su formalizacion.
Una vez sea eficaz y comience su vigencia, tendrd una duracién de un afio
transcurrido el cual, podra prorrogarse expresamente por otro afio mas, salvo que, con
una antelacion minima de dos meses a la fecha de finalizacion, una de las partes
comunique al resto por escrito y de forma fehaciente su intencién de no renovarlo.

Novena. Comisién de seguimiento.

El Organo con funciones de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del
convenio y de los compromisos adquiridos por los firmantes del presente Convenio es su
Comité de Gobierno, conforme a lo establecido en la cldusula cuarta.

Décima. Modificacién del Convenio.

El Convenio sélo podra ser modificado por mutuo acuerdo entre las cuatro partes
firmantes, ENAIRE, APROCTA, UPCA y COPAC. A estos efectos, no se considera
maodificacion, la invitacion de mutuo acuerdo, a participar temporalmente a otras instituciones
u organizaciones relacionadas con el Programa Estatal de Seguridad Operacional.

Undécima. Extincion.

El presente Convenio se extingue por el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en causa de resolucion.
Son causas de resolucion las siguientes:

a) Eltranscurso del plazo de vigencia del Convenio.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

c) Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del Convenio.

d) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de los firmantes. En este caso, la parte cumplidora podra requerir a través del
Comité de Gobierno a la otra parte para que cumpla en un determinado plazo con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Si transcurrido el plazo
indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigi6é notificara
al Comité de Gobierno y a la otra parte la concurrencia de la causa de resolucion y se
entendera resuelto el Convenio.

Duodécima. Efectos de la resolucion del Convenio.

En cuanto a la liquidacion del Convenio, se estara a lo dispuesto sobre la materia en
el articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen Juridico del Sector Publico.

Decimotercera. Naturaleza y jurisdiccion.

El presente Convenio de colaboracion tiene naturaleza administrativa y se regira por
lo establecido en las clausulas del mismo, por la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del
Sector Publico, asi como por la Orden PRA/1267/2017, de 21 de diciembre, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 15 de diciembre de 2017, por el que se
aprueban las instrucciones para la tramitacion de convenios.

Para la resolucion de las controversias que pudieran plantearse en el Comité de
Gobierno sobre la interpretacion y/o ejecucion del Convenio, las partes se someten, con
expresa renuncia al fuero que pudiera corresponderles, a la jurisdiccion contencioso-
administrativa.
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Decimocuarta. Propiedad intelectual.

COPAC, APROCTA, UPCA y ENAIRE acuerdan la copropiedad intelectual del
Observatorio de Seguridad, Eficiencia y Sostenibilidad de las Operaciones Aéreas, a los
efectos de lo establecido en el Real Decreto legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando,
aclarando y armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

En virtud de ello, el uso, transferencia o enajenacién de cualquiera de los datos
coleccionados y/o la informacion generada propiedad del «Observatorio» debera ser
establecido por acuerdo de las partes.

Y en sefal de conformidad con lo expuesto, las partes firman el presente Convenio
por cuadruplicado en el lugar y fecha de arriba indicados.—Por ENAIRE, el Director
General, Enrigue Maurer Somolinos.—Por COPAC, el Decano, Carlos San José
Plasencia.—Por APROCTA, el Presidente, Carlos Cavero Marti-Ballestero.—Por UPCA, el
Presidente, Pedro Gragera de Torres.
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