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NOTICIAS DE FORMACION

-y 4 El pasado niimero 111 de esta revis-

Etlca y eo nto ogla e n a ta, en el articulo titulado “Formacién
en ética y deontologfa”, se destacaba

o Y 4 la importancia de la ensefianza en
I n stru CCI 0 n e n vu e o valores profesionales desde las pri-
meras etapas de la vida profesional
de un piloto. Bien sea a través de la
Universidad o de una escuela, la for-
macién ab initio sienta los valores
de cémo se ha de ejercer la profe-
sién y fragua los cimientos de los
futuros pilotos comerciales. Estos
deben tener clara su brajula moral,
cémo han de ser las relaciones con
otros profesionales o la primacia de
la seguridad operacional sin dejar de
lado la operativa, es decir, siendo
conscientes en cada momento de lo
que es correcto.
Los métodos de ensefianza estan
evolucionando, gracias al impulso
de las instituciones europeas y la
investigacién educativa, hacia la for-
macién centrada en el estudiante,
donde éste se convierte en el princi-
pal protagonista y los docentes
pasan a tener una figura de facilita-
dores del conocimiento. En las ense-
fianzas aeronauticas podrfamos tam-
bién adoptar cambios terminolégi-
cos que emanan del mundo acadé-
mico y que ayudarian a afianzar esta
rehumanizacién de la profesién y la
ensefianza. Asf, pasariamos de tener
“alumnos pilotos” a “estudiantes
pilotos”. “Alumno” se relaciona con
una figura pasiva, que recibe el
conocimiento, pero no participa en
él ni es capaz de generar aprendiza-
jes de forma auténoma; frente a ello,
la palabra “estudiante”, propia de
teorias mds constructivistas, implica
una figura activa y dindmica, que
hace de su estudio una profesién. La
formacién en ética y deontologia es
nula en la formacién ab-initio y no
debemos olvidar que los estudiantes
piloto actian como piloto al mando

Santiago Luqué. Instructor de vuelo. Colegiado N° 7694

Disponer de pilotos formados y evaluados con la de una aeronave en sus vuelos solo,
Fugie : el e con la responsabilidad que ello con-
maxima calidad y de forma multidisciplinar por lleva.

instructores integros en valores es la mejor defensa 108 valores del Codigo Deontologico

son generales para todos los pilotos

que se puede hacer de la profesion. comerciales, pero son muchas las

labores que como profesionales
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El instructor que ha interiorizado el Codigo
Deontoldgico sera capaz de ensenarlo efectivamente
a sus estudiantes al actuar de acuerdo con él. Es decir,

se predica con el ejemplo.

podemos desempefiar. Asf, segun el
tipo concreto de operacidon que reali-
cemos, interpretaremos y aplicare-
mos estos valores de una forma u
otra. En este articulo trataremos la
figura del instructor, el cual tiene un
doble papel para con el cédigo: el
primero es aplicarlo a su profesién y
el segundo, ser capaz de divulgarlo a
sus estudiantes, tanto con sus actos
como con sus ensenanzas. De este
modo, el marco de la formacién
basada en escenarios y evidencias
(SBT y EBT) pasa a cobrar un senti-
do mds completo, dando la posibili-
dad de ensefar valores mediante la
recreacion de situaciones reales y
aplicadas. Aunque no todo el conoci-
miento, y menos aun cuando habla-
mos de deontologfa y valores, debe
ser puramente prdctico, como sefia-
la el citado articulo, conocerlos y
ponerlos en funcionamiento ayudard
al piloto a enfrentar los problemas
que aparecen en el dia a dia del ejer-
cicio profesional.

La profesién de instructor y el
Cédigo Etico y Deontolégico

Son muchas las posibles salidas de
un piloto comercial: no sélo existe la
compafifa aérea como suele creer el
publico general y, de hecho, es
comun que los pilotos comerciales
tengan una trayectoria previa como
instructores de vuelo. El afianza-
miento de la ética y valores que vie-
nen dados con esta profesién pue-
den servir como apoyo para una
mejora de la labor docente en la
aviacién y que, quizés, deje de ser
un trabajo de paso para muchos
pilotos.

El instructor cumple con dos labores
a la vez, la de piloto y la de docente,
por ese orden. Como bien sefiala el
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Cédigo Deontolégico, “la finalidad
ultima de la profesién de Piloto de la
Aviacion Comercial es la gestion de
la seguridad operacional de aerona-
ves civiles de forma eficiente para
proporcionar diversos servicios Uti-
les para la sociedad”. Asi, un ins-
tructor de vuelo debera anteponer
siempre la seguridad operacional y,
habiéndola gestionado adecuada-
mente, podrd desarrollar satisfacto-
riamente su labor de ensefanza.

El artfculo 15 del Cédigo trata sobre
la defensa de la profesién y el cum-
plimiento de la buena praxis, sin
dejarse presionar por intereses aje-
nos a ésta. En la instruccién, una
evaluacién honesta e integra serd el
mayor garante de la profesién a
largo plazo, especialmente en un
entorno donde ciertos grupos de
interés buscan la reduccién de pilo-
tos en cabina y la produccién sin
calidad. La instruccién que no busca
la excelencia y da acceso a la profe-
sién a aquellos que no cumplen con
los requisitos, es el caldo de cultivo
idéneo para que estos intereses se
puedan llevar a cabo, mermando la
seguridad aérea y damnificando a
quienes ofrecemos nuestro servicio:
los pasajeros.

Dejar que estos valores permeen en
la profesionalidad de cada instructor

conseguird crear el ambiente correc-

to para seguir defendiendo la profe-

sién. Disponer de pilotos formados

y evaluados con la méxima calidad y

de forma multidisciplinar por ins-

tructores integros en valores es la

mejor defensa que se puede hacer

de la profesion.

La normativa FLC.g20 tipifica cuales

son las competencias del instructor:

Todos los instructores serdn entre-

nados para lograr las siguientes

competencias:

a) Preparar recursos

b) Crear un clima propicio para el
aprendizaje

c) Presentar conocimientos

d) Integrar la Gestién de Amenazas
y Errores (TEM) y la gestion de
recursos de tripulacién

e) Gestionar el tiempo para lograr
los objetivos del entrenamiento

f) Facilitar el aprendizaje

g) Evaluar el rendimiento del alum-
no

h) Controlar y revisar el progreso

i) Evaluar las sesiones de entrena-
miento

j) Informar de los resultados.

Si bien estas competencias distan de
la definicion de IATA e ICAO sobre
qué es una competencia y son, en su
mayorfa, comportamientos, nos son
de gran ayuda para entender qué se
busca de un buen instructor. Aunque
no lo trataremos en detalle en este
articulo, es interesante destacar que
la formacion basada en evidencias
con un enfoque competencial mejo-
ra notablemente la seguridad aérea.
Hacer entrenamiento recurrente en
el cuerpo de instructores con este

Para que la ética y deontologia profesional pueda
desplegarse por completo debe valerse de los
instructores, tanto para el correcto desarrollo de su
profesion como para poder ser transmisores de estos
valores a los futuros pilotos comerciales a través de su

ensenanza y ejemplo.



enfoque redundarfa en la mejora de
la seguridad y en la mejora de la
calidad formativa. Leyendo nuestro
Cédigo, podemos ver también una
interseccion con estas competen-
cias. A continuacién, citaremos algu-
nos valores que son de especial inte-
rés para este dmbito y cémo se pue-
den relacionar con las competencias
que define la norma:

+ Honestidad profesional -
(Competencias d, h, iy j): El Cédigo
define este valor con la palabra inte-
gridad (“hacer aquello que es correc-
to sin someterse a presiones”). La
presién operacional existe siempre,
pero es el piloto profesional quien
sabe enfrentarla para no poner
nunca en juego la seguridad, siendo
capaz de sacar la operacién adelan-
te. Se deben evaluar las situaciones
que son potencialmente peligrosas y
atajarlas, sea cancelando el vuelo o
replanificdndolo. Estas decisiones
no sélo se alinean con los valores de
la profesién, sino que, a su vez, da
una leccién al estudiante sobre lo
que significa una actuacién integra.
El aprendizaje de un estudiante debe
ser comprobado y evaluado cada
cierto tiempo, la blisqueda de la
excelencia y la honestidad juegan
aqui un rol crucial para mantener el

reconocimiento social que tiene la
profesion.

Este valor va en tdndem con la
transparencia, la cual hace del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje un
circulo donde existe retroalimenta-
cién. El instructor debe ser claro y
transparente con los criterios de eva-
luacién y también sincero y franco
para trasladar al estudiante su des-
empefo. Por ejemplo, en una prue-
ba de vuelo que sea satisfactoria si
la unica retroalimentacién que tuvie-
ra el estudiante fuera “Muy buen tra-
bajo”, éste no aprenderia nada y
relegariamos de nuevo al estudiante
a ser alumno. Por otro lado, la
honestidad también debe estar pre-
sente al trasladar un suspenso, justi-
ficando el porqué de la decisién
tomada y la forma en la que se
puede mejorar. En los nuevos proce-
sos de ensefianza, la evaluacién es
un paso en el proceso y no solo una
demostracién de nivel.

« Serenidad - (Competencias b, c y
f): La calma y el autocontrol nos per-
miten afrontar situaciones de estrés
con una resolucion positiva. En
otras profesiones, la serenidad est4
ligada a un mejor desempefio y efi-
ciencia, mientras que en la aviacion
la serenidad es un valor clave para
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gestionar la seguridad operacional.
Un buen anélisis de amenazas
(TEM) nos mostrard que la propia
operacién de |la aeronave es una
amenaza, y también lo es tener un
alumno con poca experiencia a los
mandos. A este valor se le suma el
deber de ensefiar la profesidn, cre-
ando un clima propicio para el
aprendizaje y manteniendo la calma
en todo momento. En definitiva,
teniendo paciencia y entendiendo el
proceso ensefianza-aprendizaje
como un camino que necesita ir
paso a paso. El instructor que se
altera al tener un estudiante que no
logra alcanzar objetivos debera
replantarse su forma de ejercer y
practicar su gestién emocional. El
instructor ensefia con su actuacion,
por lo que la calma del instructor es
un espacio de aprendizaje y modela-
je para el estudiante.

- Ejemplaridad y liderazgo —
(Competencias a, e y f): El instructor
que ha interiorizado el Cédigo
Deontolégico serd capaz de ensefiar-
lo efectivamente a sus estudiantes al
actuar de acuerdo con él. Es decir,
se predica con el ejemplo. La cultura
justa es una filosofia que si un estu-
diante no ve en las fases iniciales de
su formacion le costard trabajo asi-
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